Information till beställare

Ny rutin för reklamationer from 2019-05-15
[bookmark: _GoBack]För ett effektivare arbetssätt har vi beslutat om en ny rutin för reklamationer. From den 15 maj ska alla reklamationer skickas till Varuförsörjningen i Uppsala och handhas av en person istället för 5 personer.
Skillnaden är att det endast kommer att finnas en reklamationsblankett att fylla i, inte en för varje region. Denna blankett tillsammans med produkten ska skickas till adressen som finns på reklamationsblanketten med internposten.
 Undantaget Sörmland som ska lämna sina reklamationer till Birgitta Heimann på Mälarsjukhuset i Eskilstuna.
Mer info kommer att finnas på hemsidan from den 15 maj.

