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Senast andrad: Oyvind Bjerke
Andrad av: 2019-12-11

Reklamationsrutin Omnipod

Omnipod har 3 dagars garanti (72 timmar) och reklamation pa defekta produkter ska skickas till
Nordic Infucare AB. Efter godkand reklamation skickar Nordic Infucare AB motsvarande
ersattningsprodukt direkt till anvandaren. Darfor ar det forstas viktigt att patienter informeras om att
och hur de ska reklamera defekta poddar.

Patient (eller klinik) reklamerar defekta poddar till Nordic Infucare AB via mail (eller telefon):

Mail: diabetessupport@infucare.se
Tel: 08-601 24 40

Vid reklamation av pod sa efterfragas alltid féljande uppgifter:

e Lotnr och serienr pa POD:en

e Vilket datum felade podden?

e Hur lange hade den suttit?

e Var pa kroppen var podden placerad?

e Beskrivning av det intraffade

e Eventuell larmhistorik

e Behovdes nagon medicinsk vard for problemet som inrapporteras?
o Om JA: MEDICINSK HANDELSE

e Vid vissa reklamationer sa maste podden returneras till tillverkaren

Exempel pa fel som kan uppkomma och fragor som bér besvaras i reklamationen:

Podden kan inte aktiveras.
o Hordes tva pip?
e Om inte — bekrafta att den fylldes med minst 85 enheter
e Kommunikationsfel? Beskrivning av larm
e Larm podfel? Beskrivning av larm
e Gick det att satta ny pod?

Podden lossnar fran huden.
e Vad gjorde du nar detta intraffade?
e Anvéander du nagra produkter som hjalp for att fasta eller ta bort podden?
o Om svaret ar ja: Vilka har du provat?
o Om svaret ar nej: Rdd om produkter och/eller be kunden kontakta sin klinik
e Har problemet paverkat din BG-niva? Om ja, uppmatt blodsocker.
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Podden slutar fungera innan bytesintervall
e Kommunikationsfel?

O
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Larmhistorik

Pod inom rackvidd med PDM?

Har detta intraffat med fler an en pod?
Har det gatt att aktivera ny pod?

e Larm pod-fel?
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Larmhistorik
Vad gjorde du nar larmet intraffade?
Har liknande larm intraffat pd samma plats pa kroppen?

e  Om oforklarligt hoga blodsockernivaer?
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Dokumentera hojning av BG-nivaerna

Har instdllningarna dndrats nyligen?

Ev kontroll ketoner?

Ev uppehall av insulinet eller uppehall med pod under nagon tidsperiod innan BG-
nivaerna 6kade

Hande nagot ovanligt under pafyliningsprocessen?

Satt den sjalvhaftande delen fast ordentligt under anvandning?
Lukt av insulin eller insulin pa huden?

Status for rosa indikator — beskriv om det inte gar att avgora.
Hur sag kanylen ut nédr podden togs bort?

Hur ser ut huden ut dar podden suttit?
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