Solna, 11 November 2021

GUTRICIA

LIFE-TRANSFORMING NUTRITION

INFORMATION TILL NUTRICIAS KUNDER ANGAENDE NUVARANDE LEVERANSPROBLEMATIK AV DELAR AV
VART SORTIMENT INOM NUTRITION

Nutricia strévar efter att ge vara kunder en sa tydlig information som mgjligt kring den nuvarande situationen
med leveranstérningar som uppkommit pa grund av COVID-19 och radande omvarldssituation, som paverkar
bland annat transport, logistik och tillgang pa forpackningsmaterial. Vi bevakar kontinuerligt utvecklingen av
pandemin och dess paféljder som kan paverka leveranssakerheten till vara kunder. Vi har sedan starten av
pandemin haft en tat dialog med vara leverantorer, fabriker och distributionspartners for att sdkerstalla att vi
kan producera och leverera vara produkter efter en 6kad efterfragan. Under forsta aret med COVID-19 har vi
lyckats halla en hog leveranssdkerhet trots den extremt Okade efterfrdgan pa vara produkter. Nar sedan
inflationen Okat kraftigt och transporter blivit en trang sektor, har en brist pa allt fran elektricitet och diesel, till
plast, papper och containers drabbat var leveranssdkerhet negativt.

Omfattande handlingsplaner har implementerats genom vara leverantorskedjor i syfte att maximera
tillgangligheten under allt mer utmanande omstandigheter. | atgarderna ingar bland annat att:

e Efterstriva en ldagre grad av komplexitet i produktion och logistikledet. Vara globala
produktionsenheter ser éver om vi kan minska/ersatta plast och papper i forpackningarna, reducera
antalet farger pa forpackningarna samt undersdka om vi pa andra sitt kan minska komplexitet i
produktion och logistikledet.

e Reducera antalet artiklar. Alla lander i vilka Nutricias produkter finns pa marknaden har fatt se éver
sortimentet och temporart reducera antalet artiklar for att sdkerstalla att vi kan leverera de kritiskt mest
viktiga produkterna.

e Utdkning av kapacitet. Vi har atagit oss att investera annu mer i nya produktionsanlaggningar de
kommande tva aren for att utdka var produktionskapacitet ytterligare, och darmed sakerstélla en hogre
servicegrad.

Trots ovan namnda atgarder for att sdkerstdlla att leveranserna av dessa kritiska produkter inte patagligt
dventyras, har var produktportfolj dessvarre drabbats av restnoteringar. Som en foljd av ovan ndmnda atgarder
som bland annat innebar en reducering av antalet artiklar for att sdkerstalla en hogre leveranssakerhet under
den fortsatt radande situation vi befinner oss i, sa har vi for Sveriges del fatt ta beslutet att tillfalligt pausa
produktion av nedan produkter.

Artikelnamn Artikelnr SE Globalt artnr (Corp code) | EAN frp

Fortimel Compact Aprikos 210739 662733 8716900580628
Fortimel Compact Protein Banan 900118 566357 8716900554001
Respifor Choklad 210593 65951 8712400159517
Calogen 500ml Jordgubb* 210334 65570 8712400155700

*Alternativ: Calogen 4x200 ml Jordgubb, artnr SE 900349
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Vi pa Nutricia vet att vara produkter spelar en viktig roll i patientens liv och vi gor allt som ligger inom var
kontroll for att uppratthalla en hog leveranssadkerhet till vara kunder. Med vidtagna atgarder forbattras
situationen dagligen och var ambition ar att vara tillbaka till en normal servicegrad till varen 2022. Vi kommer
regelbundet uppdatera dig som kund om ovan situation, sa att lager och bestéllningar kan hanteras pa lampligt
satt. Vi har dven forbattrat listan 6ver restnoterade produkter, den gar numera ut tva ganger i veckan till vara
kunder med en mer detaljerad information an tidigare.

Nar ovan namnda produkter ar slut pa vart lager och inte langre kommer att levereras ut pa grund av det
tillfalliga produktionsstoppet, kommer de att komma med pa listan Over restnoterade produkter med
information om just detta.

Vi pa Nutricia stravar alltid efter att stodja vara kunders och patienters behov pa basta mojliga satt.

Om du har nagra fragor, tveka inte att kontakta mig.

Med vanlig hélsning,

Therese Sandas
Tender Manager
Sales Department, Nutricia Nordica AB, Sverige

Therese.sandas@danone.com
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