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Kéra vardgivare,

Vi maste tyvdrr meddela att vi forvintar oss begrinsad tillging pa vir pump MiniMed™ 780G de kommande
manaderna.

Eftersom delar av virlden fortsatt kimpar med utmaningarna som Covid-19-pandemin innebdr, navigerar manga
industrier — inklusive medicinteknik — begransningar i leveranskedjan. Dessa begransningar kommer att paverka
tillgdngen av MiniMed™ 780G till nya pumpstarter pa kort sikt. Grundorsaken &r att var fabrik i Shanghai som
tillverkar en av komponenterna till MiniMed 780G precis har 6ppnat upp igen efter att ha varit i s.k. "lock down'
under en langre tid, och de ligger nu efter med produktionen av denna komponent. Vi riknar med att aterga till

]

normalt forsorjningsldge innan slutet av sommaren.

e Boka endast en pumpstarter om kliniken/patienten har mottagit sitt MiniMed 780G-system

e Vinligen fortsitt ldgga era bestillningar som vanligt, Vi vore tacksamma om ni som klinik kunde skapa
véntelistor pa patienter. Detta skulle underlitta for oss pa Medtronic i prioriteringen av leveranser nér vil vi
ar tillbaka till normalldge. Nar ordern har levererats kan vi enklare tillsammans planera/boka in
pumpstarter.

e I bradskande fall sdsom f6r ett nydebuterat barn eller gravida kvinnor kommer vi att gora allt vi kan for att
siakerstilla en snabb pumpleverans

e  Alla pumpuppgraderingar frin MiniMed 670G till MiniMed 780G (som en del av Field Action 896 Fas II-
aterkallelsen) pausas till dess forsérjningen aterupptas

¢ Rabatten pa MiniMed 780G f6r anviandare av MiniMed 600-serien som omfattas av garantin laggs pa is till
dess leveransen étergir till det normala

¢ Patienter som for nirvarande anviander en MiniMed™ 780G-pump kommer att kunna fa en
ersittningspump vid behov

Vi vill verkligen be om ursdkt fér den negativa inverkan detta far pa er klinik och era patienter. Ert fértroende
gentemot oss dr inte négot vi tar for givet, och vi tackar er for ert fortsatta samarbete i var strdvan att 16sa den
nuvarande leveransbegrinsningen.
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