Stockholm , juni 2023

INFORMATION FRAN NUTRICIA

Leveransstorningar som paverkar vara kosttillagg for vuxna (Fortimel), Calogen och Nutilis,
samt for barn Fortini Smoothie och Fortini Creamy

Kéara kund,

Vi star for nérvarande med laga lagernivaer och har flertalet restsituationer med produkter framst inom
sortimentet fér vuxna (varumarket Fortimel, Calogen och Nutilis), men dven inom barnsortimentet
(Fortini). Detta ar inte resultatet av en enda hdndelse utan ett sammantraffande av flertalet olika
grundorsaker. Vi beklagar naturligtvis denna situation och har vidtagit atgarder for begransa den negativa
situationen pa flera nivaer.

e Intern fabrikskapacitet: Pa grund av kapacitetsbegransningar i en av vara fabriker paverkas den
totala produktionen av produkter i plastflaskor. Vara team inom den globala leveranskedjan
arbetar hart for att 6ka produktionen i fabriken och att outsourca volymer till vara andra fabriker
dar det ar mojligt. Vi forvantar oss att produktionen kommer att 6ka markant fran mitten av
2023, vilket kommer att leda till en leveransfoérbattring i slutet av tredje kvartalet 2023.

e Produktion i externa fabriker: Sedan borjan av aret har en av vara tillverkare, belagen i Frankrike
och som stodjer Danone Nutricia i produktion och leverans av vissa FSMP-kategorier (specifikt
utbud kosttillagg i bagare och flaskor), haft flertalet forseningar i produktionen. Detta beror
frdmst pa anhopningen av strejker i Frankrike mellan januari och maj. Konsekvensen &r en
produktionsniva som ar betydligt ldgre an deras dtagande for det forsta halvaret. Detta bidrar till
en ackumulerad hogre efterfragan 6ver hela Europa, sa pass att vi star infor férseningar i
leveranser mellan 4 till 8 veckor, beroende pa SKU/artikel. Trots kombinerade anstrangningar
mellan denna tillverkare och Danone, forvdntas aterhamtning av situationen inte fére slutet av
september.

o Tillganglighet av ravaror/forpackningsmaterial: Bristen pa vissa ravaror paverkar oss och
orsakar flaskhalsar i forsorjningskedjan. Vi har satt in atgardsplaner inom flera delar av processen
for att tillhandahalla alternativ som matchar vara héga kvalitetsstandarder. Full aterhamtning
forvantas under tredje kvartalet 2023.

Vi forsakrar att vi arbetar intensivt med att forbattra situationen sa snabbt som mojligt och forvantar oss
att servicenivan kommer att forbattras avsevart fran september och framat. Vi kommer att halla er
informerade om tidslinjen dndras. Det ar fortfarande var hogsta prioritet att se till att vara patienter far
de hogkvalitativa, sakra produkter som de snabbt behdver.

Vi ber valdigt mycket om ursakt for besvaren det har orsakar och tackar for férstaelse och fortsatt stod i
detta utmanande lage. Tveka inte att kontakta oss vid fragor.

Vinliga hélsningar,

Lina Nilsson
Operations Director Danone & Nutricia Nordics/Baltics



