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Forbdttring av orderhanteringsprocessen - viktig information

Kdara kund,

Som en del av vdr BD 2025-strategi forenklar vi véra orderprocesser for att sdkerstdlla att
era bestdllningar hanteras sa effektivt och korrekt som mojligt. I borjan av oktober
implementerar vi ett nytt, avancerat orderhanteringsverktyg som dar utformat for att

optimera hela processen.

Under 6vergangsperioden kan viss fordrojning uppstd i orderhantering och leveranser. Vi ar
medvetna om att snabb och pdlitlig service ar avgoérande, och vi vidtar &tgdrder for att

minimera eventuella stérningar — bland annat genom att forstarka vara resurser.

Om ni har mojlighet att Icgga era bestallningar tidigare, det vill saga under andra halvan av

september istdllet for i borjan av oktober, skulle det vara till stor hjdlp och mycket uppskattat.

Vi tackar for er forstéelse och ert tdlamod under denna forbattringsfas. Véart engagemang

for att ge er basta mojliga service ar fortsatt var hégsta prioritet.
Har ni fragor eller funderingar ar ni varmt valkomna att kontakta var kundtjanst.

Med vanliga halsningar,
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Hans Braunstein

Country General Manager, BD Nordics

Advancing the world of health”



