Svar pa fragor fran Informationsmotet 22/1-2025:

Varmejackor:

- Problem lyftes med de nya varmejackorna. De upplevs att de inte varmer, att de luddar i
muddarna, inte lampliga pa operationsavdelningar, muddarna ar tranga. Gar det att fa in
en annan varmejacka?

Svar: Ansvarig upphandlare ska se 6ver de inkomna synpunkterna. Vi dnskar daven att de som
upplever problem skickar in reklamationer i de fall de ar faktiska fel pa produkten och
synpunkter nér de ar nagot man tycker ska forbattras.

| dagslaget uppfylls alla krav som stélldes i upphandlingen pa den jacka som ar antagen men
upphandlaren ser éver problemet.

Sugkateterar fran Mediplast:

- -Sugkaterarna fran Mediplast ar restnoterade, finns det inga ersattningsartiklar att
leverera i stdllet? Vad sdager Mediplast?

Svar: Artiklar som restar i dagslaget ar VFnr 46440, 45288, 45279. Samtliga artiklar har

ersattningar som skickas ut automatiskt pa bestéallningar som laggs.

Hygienunderlagg:

- Har forsokt bestdlla hygienunderldagg den blev avvisad. Enligt Varuférsorjningen ar den
aktiv och det finns ingen info om problem, gar ej att hitta i raindance. Har det blivit ndgot
fel?

Svar: Ibland i samband med uppdateringar av enskilda artiklar sker det ett glapp och artiklar
"forsvinner” ur regionernas bestallarstod. Uppmarksammar ni detta sa ser vi gdrna att ni hor
av er direkt sa hjalper vi er se 6ver vad det dr som skett. | detta fall ska artikeln nu vara ater i
systemet och finnas bestallningsbar.

Allergivanliga handskar:
- Finns det upphandlade allergivanliga handskar?

Svar: Det finns, sOker ni pa acceleratorfri sa far ni upp de alternativ som finns.

Tandkram 15mil:
- Smatuber, 64575 & 64576, har leveransproblem. Kommer det nagon ny leverantér pa
avtal?

Svar: | dagslaget ar det dessa vi har pa avtal. Leverantoren har problem med tillverkningen
vilket gor att vi far in leveranser i stotar tyvarr. Idag finns bada pa lager.

Akupunkturnalar:
- Nar kommer artikelnummer 13946 in igen. Varit restade lange nu. Finns det nagon
ersattare?

Svar: | dagslaget finns ingen ersattare for denna. Varuférsorjningen ska se éver ny
upphandling som planeras.



Diskborstar:
- Varfor har diskborstarna bytts ut? De sma runda funkar inte bra.

Svar: De byttes ut i samband med den nya upphandlingen som gjordes dar nytt avtal startade
under 2023. Detta da den som finns idag uppfyllde de krav som stélldes av expertgrupp och
upphandlare i samband med upphandlingen. Upplever ni problem ser vi gdrna att ni skickar in
synpunkter pa detta sa att vi kan ha med oss detta i atanke nar den nya upphandlingen ska
genomforas sa att battre krav kan stéllas for att uppfylla era behov.

Avhdllningsror:
- Finns det att bestélla i mindre kvantitet? Galler VFnr 49711.

Svar: | dagslaget ar det tyvarr 500st som ar minsta bestallningsantal da vi inte kan bryta
forpackningen i leveranskedjan.

Stora MBE (Minsta bestallningsbara enhet):

- DL-artiklarna har oftast storre antal i MBE, det blir ett bekymmer for oss. Det ar synd att
man har andrat minsta bestallningsantal pa en del artiklar vilket gor att vi far enorma
forpackningar att forvara.

Svar: Tyvarr kan vi inte paverka detta i sa stor utstrackning da mycket beror pa ny lagstiftning
dar vi inte kan bryta artikelns leveranskedja. Vi forstar problemet och hoppas att vi framdéver
kan stalla battre krav pa mindre forpackningar.

Ugnsskoéljmedel:
- Visaknar dven Ugnsskoljmedel som fanns att bestalla forut.

Svar: Vi ar osdkra pa vilket artikelnummer ni refererade till sedan innan men vi har
artikelnummer 9061220 & 11345 upphandlade. Skulle ndgon dessa fungera? Aterkom annars
sa kikar vi vidare pa detta.

Grenkontakter & skarvsladdar:
- Finns det inte grenkontakter & skarvsladdar att bestélla langre?

Svar: Dessa artiklar ar borttagna ur VFs sortiment. Men du hittar liknande artiklar hos Office
Depot dar vi har 15% rabatt pa 6vrigt sortiment som inte finns pa VFs hemsida. Alternativt
om det finns avtalat i er egna region.

Vanliga lampor till adventsstjarnor & kokslampor:
- Vanliga lampor till adventsstjarnor o koks lampor finns det inte o bestalla langre?

Svar: Vi har enbart en lampa till adventsstjarna kvar i vart sortiment, artikelnummer 2590602,
annars har vi inget mer i sortimentet.

Problem med artiklar:
- Vifick under motets gang in kommentarer och synpunkter pa nagra artiklar som inte
fungerar ordentligt.

Svar: Har ar det viktigt att ni da skickar in synpunkter alt. reklamationer pa dessa sa att vi kan
ta det vidare med leverant6ren och for att ni ska kunna fa ersattning i de fall det &r faktiska
problem med produkten ni har. Har finner ni de tva olika formuldren: Reklamationer och
synpunkter - Varuférsérjningen



https://varuforsorjningen.se/foer-bestaellare/reklamationer-och-synpunkter/
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