Svar pa fragor fran Informationsmotet 28/5-2025:

e PIM-system
- Vad star PIM for?

Svar: Product Information Management, ett nytt system for oss att hantera produktinformation i.

e KCI Medical AB
- VadarKCI?
- Vad har KCI for typ av produkter?

Svar: KCl Medical AB ar en av vara avtalade leverantorer inom flera olika omraden. omraden.
Alla deras produkter som finns i vart sortiment hittar ni genom att valja KCI Medical i var sok pa
hemsidan: Sok artiklar - Varuforsorjningen

e Varmejackor
- Ardet fortsatt samma farg pa virmejackorna?

Svar: | och med forbattringen av varmejackorna och att de blir lite tjockare kommer aven fargen
att forandras nagot.

e Leverans av sterila artiklar.

- Vad galler for sterila artiklar, som skickas fran OneMed, och om de inte lagger
avdelningsforpackningen i en ytterkartong utan skickar den som den ar? Da
enl. hygienskoterskerna pa operation ska man inte anvanda produkten sterilt.
Vad galler?

Svar: Skickas inte sterila artiklar korrekt sa ska ni kontakta OneMed “s kundtjanst for att
fa nya korrekt levererade.

e Skyddsrockar
- Nar kan man bestalla de gronare skyddsrockarna?

Svar: Inget fardigt datum finns, men sa fort de finns tillgangliga sd kommer det att skickas ut nya.

e Avtal klart?
- Avtal for FHB ocg HCG ar de klara?

Svar: De ar inte klara annu tyvarr.

e Rumsdoft
- Finns det ndgon annan rumsdoft forbattrare an ynolens?
- Detar problem med denna artikel.

Svar: Detta ar den enda artikeln som ar upphandlad for att ta bort dalig lukt, da de tidigare
luktborttagande produkterna 6veranvants och forstort bade vaggar och golv i regionerna. Det har
dessutom varit en arbetsmiljorisk da golven blivit hala av medlet. Varuforsérjningen och
expertgrupp arbetade tillsammans i senaste upphandlingen fram en kravbild som lade fokus pa
en produkt som effektivt far bort “obekvama” lukter inom varden och da blev denna nya antagen.


https://www.varuforsorjningen.se/soek-artiklar/

Har ni problem med artikeln ar det viktigt att ni goér reklamationer pa dessa sa att leverantéren
kan utreda problemet och skicka ersattning till er. Har kan ni géra reklamation pa produkter:
Reklamationer och synpunkter - Varuférsérjningen

e Artiklar som ej syns
- Varfor kan jag inte langre se vissa artiklar pa er hemsida?, (tex
katrinplommonjuice och cubitan naringsdryck. )

Svar: Vi hade under nagra dagar en storning pa hemsidan som gjorde att artiklar inte
syntes pa hemsidan, men detta ska nu vara atgardat och alla aktiva artiklar ska ga att se
pa hemsidan.

e Problem med artiklar
- Flera upplever problem med vacutainer.

Svar: Upplever ni problem med artiklar dar det ar faktiska fel pa dem sa ar det viktigt att ni gor
reklamationer pa dessa sa att leverantoren kan se dver problemet samt skicka ersattning till er.
Har kan ni gora reklamationer pé avtalade artiklar: Reklamationer och synpunkter -
Varuforsdrjningen

e Reklamationer
- Hurvill ni att man ska reklamera/skicka tillbaka. Det ar ju anvanda material.

Svar: Gors reklamationer pa kontaminerade produkter ska ni ha kvar dessa hos er tills ni far
aterkoppling fran leverantoren kring hur det ska skickas in till dem.

Vi kommer dven vid ett kommande informationsmote i host ga igenom mer hur reklamationer
gors pa vara avtalade artiklar.
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