Sa skriver du en synpunkt pa upphandlade
artiklar inom Varuférsorjningen

Att ldmna tydliga och sakliga synpunkter pa produkter vi anvander i varden ar viktigt. Dina
erfarenheter hjalper vara upphandlare att stilla battre krav pa produkter — allt enligt Lagen
om offentlig upphandling (LOU).

Har ar nagra bra saker att tdnka pa nar du formulerar en synpunkt pa t.ex. handskar.

Beskriv problemet tydligt
Undvik allmanna formuleringar. Skriv konkret vad som inte fungerar.

> "Dalig kvalitet "
”Handsken har dalig passform fér oss som har langa fingrar."

Forklara konsekvenserna

Hur péverkar problemet personalens arbete, patientsakerheten eller
arbetsmiljon?

X ”Personalen vill inte anvénda”

"Detta gor att vi behdver bestalla specialhandskar som passar personalen,
vilket medfor en 6kad kostnad. Alt. vilja en annan handske som har battre
passform, meninte ar till for andamalet.”

Jamfor garna med tidigare produkter
Om du har erfarenhet av en tidigare artikel eller produkt som fungerade béattre,

beskriv vilket satt den fungerade béttre.

X ”Den férra modellen var béattre”
” Den tidigare modellen hade langre fingrar i relation till resten av handsken,
vilket gjorde att de kunde anvandas av personalen.”

Hur ldmnar jag en synpunkt?

Det ar enkelt! Du fyller i formularet ”Synpunkt pa produkt”, som du hittar pa
www.aruforsorjningen.se under fliken ”For bestallare” och sedan
”Reklamation och synpunkter”

Tack fér att du delar med dig av din synpunkt — din erfarenhet kan gora skillnad
pa det upphandlade sortimentet.
Med vénliga halsningar,

Teamet pa Varuforsoérjningen



