
Varuförsörjningens informationsmöte 2026-09-23 

Frågor och svar 
 

Jag hittar inte Kinesiotejp på varuförsörjningen?  Nu tar vi dem från medema. Vart tar ni andra det ifrån? 

Svar från andra verksamheter är att de beställer från Medema och/eller Theraband. 

Om detta är produkter som används mycket kan vi titta på om de kan upphandlas via oss. Använd vårt 

synpunktsfomulär och välj Saknad artikel: Synpunkter varuförsörjningen - InRule Process Automation Mer information 

och exempel finns här: Reklamationer och synpunkter | Varuförsörjningen 

Om man slår på en artikel sen står det utgår. Då finns det ingen hänvisning till likvärdig artikel. Vore ju bra om 

man fick et förslag på likvärdig produkt. 

Produkter i vårt sortiment kan vara: 

- Säljbara = sökbara och synliga på hemsidan och i beställarstöden 

- Utgående = sökbara och synliga på hemsidan med flaggan Utgår inom kort: 

 

Utgående produkter finns även kvar i beställarstöden tills de har sålt slut. Eftersom produkten finns kvar att 

köpa och vi vill undvika att den gamla inte säljer slut läggs hänvisningen till den nya produkten upp först när 

den gamla har inaktiverats. 

- Inaktiva = sökbar och synlig på hemsidan 1 år från och med inaktiveringsdatumet. Om det finns ersättande 

produkter finns de angivna i den grå informationsrutan: 

 

- Om en artikel har utgått utan ersättare anges det istället, då kan man söka på produktnamnet för att se om 

det finns någon liknande produkt med t.ex. andra mått eller färger. Hittar man inget är det bara att ringa eller 

maila till oss så hjälper vi till att leta. 



Tips för er som använder agresso! Om det är artiklar ni beställer flera gånger, skapa inköpslistor och lägg till 

produkterna där så kan ni gå in direkt i inköpslistan nästa gång ni gör en beställning. 

 

Tack för att ni deltog på vårt informationsmöte! 

 

Ni når oss på: 

Upphandling@varuforsorjningen.se 

Eller på telefon under våra ordinarie telefontider: 018 – 611 66 87 


