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Varuforsorjningens informationsmote 2026-01-28
Fragor och svar

Hur vet jag vad som kommer att tas upp pa informationsmotet?
Information om vad som ska tas upp pa motet ldggs upp pa startsidan pa
Varuforsorjningen.se infér motet.

Sokfunktionen och forbattringar som ar pa gang

Forbattrad sokfunktion kommer under nédsta vecka. Exempel pa det som forbattrats ar att
sOkning pa del av ord t.ex. schampoo kommer att ge soktraff pa harschampoo och
strumpa kommer att visa t.ex. férbandsstrumpa.

Ibland innehaller leverantorens artikelnummer ord eller bokstaver. Eftersom artikelnummer
prioriteras hogt av sokmotorn kan det undantagsvis ge traffar som upplevs irrelevanta. Ett
exempel ar att sokning pa penna tar med livmoderringar i sokresultatet da deras
leverantorsartikelnummer inleds med PE. Majoriteten av leverantorernas artikelnummer
bestar dock framst av siffror.

Varuforsorjningens artikelnummer bestallarstoden (bland annat Agresso)
De artikelnummer fran Varuforsorjningen som saknas i bestéllarstoden tas bort fran alla
produktlistningssidor imorgon torsdag 29 januari.

Favoritprodukter pa hemsidan
Idag finns en favoritfunktion som kan anvandas nar man letar produkter pa hemsidan.
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Denna funktion sparas via cookies pa hemsidan och ligger kvar upp till 1 ar sa lange man
inte rensar sina cookies.

Det kan vara sa att din webblasarinstallning eller IT-policy gor att cookies rensas varje
gang datorn stdngs av. Det kommer tyvarr innebéra att favoritlistan férsvinner till nasta

gang.

Vad ska reklameras?
All information om reklamationer och synpunkter hittar du har pa var hemsida:
Reklamationer och synpunkter | Varufoérsorjningen
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Bra att komma ihag ar att trasiga, smutsiga och felaktiga produkter ska alltid reklameras.
Ett set som har ett harstré i sig ska anses vara smutsigt. Aven skadade eller trasiga
forpackningar ska reklameras.

Orka reklamera!l

En vanlig dag pa avdelningen | -
Ah
sléng dcr'a bara.
Ah De diir sprutorna
nej, den har ar alltid daliga!
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Hur ska jag hinna
reklamera det har!?

Men utan en reklamation
kommer sprutan inte
forbattras...

Att reklamera gar snabbt och enkelt pa
varuforsorjningen.se

Hos leverantdren

Vilken
tur att vara sprutor
fungerar sa bra. Inga
reklamationer alls!

Din reklamation gor
skillnad!

Produkter som inte fungerar som de ska
skapar inte bara frustration och sldsar tid och
pengar. De innebdr ocksa en risk for patienter
och personal.

Trasiga, smutsiga och felaktiga produkter ska
reklameras, gor det har:
https://www.varuforsorjningen.se/foer-bestael
larefreklamationer-och-synpunkter/

Kom ihag att spara
produkten!

Utan den felande produkten kan leverantdren
inte undersika vad som gitt fel,

0BS! Vid olyckor eller tillbud som orsakats av defekta medicintekniska produkter ska anmélan
dven goras till Likemedelsverket enligt din regions rutiner.



