Varuforsorjningens informationsmote 2026-10-28

Fragor och svar

Kommer det hinvisas till de nya produkterna, nir de gamla byts ut? Alltsa pa Varuférsérjningens sida, dar man

kan soka produkter? Saknar ofta hanvisningar.
Produkter i vart sortiment kan vara:

- Saljbara = sokbara och synliga pd hemsidan och i bestéallarstoden

- Utgadende = sdkbara och synliga pd hemsidan med flaggan Utgar inom kort:

Burde

Almanacka
veckojournal 2026 1
vecka/uppslag
kvartsindelad kl 8-19

konstlader 195x260mm
Artnr: 65770

18,60 kr/styck

Utgar inom kort

- Utgdende produkter finns dven kvar i bestallarstoden tills de har salt slut. Eftersom produkten finns kvar att
kopa och vivill undvika att den gamla inte saljer slut laggs hanvisningen till den nya produkten upp forst nar
den gamla har inaktiverats.

- Inaktiva = sokbar och synlig pd hemsidan 1 &r frdn och med inaktiveringsdatumet. Om det finns ersattande
produkter finns de angivna i den gra informationsrutan:

Burde

Almanacka

kalenderkort 2026

halvar/sida 100x77mm
Artnr: 61313526

5,80 kr/styck

&)

Produkten har utgatt Sting A

Ersatt av
Art.nr VF7009419

Produkten har utgatt

2027 halvér/sida 100x77mm

- Om en artikel har utgatt utan ersattare anges det istallet, da kan man soka pa produktnamnet for att se om
det finns nagon liknande produkt med t.ex. andra matt eller farger. Hittar man inget &r det bara att ringa eller

maila till oss s& hjalper vi till att leta.

Jag vill stalla fragan varfor far vi inte aterkopplingar pa vara drenden som vi lagger via er hemsida? Galler

reklamationer.
Supporten kommer att forstarkas med mer personal och vi arbetar for att fa ner vara svarstider.

Kommer det finnas transportkartong fér prover som ska transporteras pa is fran avdelning till klinisk kemi?



Kan det vara artikel 59507 Transportlada for kylprov med 2-rérsbehéllare och frigolitldda som ni séker? Aterkom till

oss om den inte tacker ert behov.
Det &r mycket produkter som &r restade nu, t ex EDA-set Portex fran Steripolar. Vad beror det pa?

Vi &r medvetna om problemet och har en pagdende dialog med leverantéren. Vi arbetar for att fa fram produkterna sa

snabbt som mojligt eller fa in tillfalliga ersattare.

Jag vet inte om det har tagits upp tidigare da jag missade borjan av méten. Men dom nya brits lakan &r inte alls

bra, dom lacker igenom och britsen blir blét. Finns det battre alternativ?

Det later inte bra. Alla vara lakan som har sparrskydd ska sjalvklart halla torrt. Har hittar du alla vara upphandlade

alternativ: Lakan | Varuforsorjningen

Vi uppskattar om ni kan reklamera de lakan ni inte tycker héller torrt sé kan vi titta narmare pa det.

Ni nar oss pa:
Upphandling@varuforsorjningen.se

Eller p4 telefon under vara ordinarie telefontider: 018 -611 66 87



